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èì¢´¬óê¢ ²¼è¢èñ¢.

îñ¤ö¢ ªñ£ö¤ò£ù¶ æ¬ôê¢ ²õ®è÷¢ è£ôñ¢, Üê¢²è¢è¬ôè¢ è£ôñ¢ âù¢ðî¤ô¤¼ï¢¶ Þ¼ðî£ñ¢
Ëø¢ø£í¢®ù¢ ÞÁî¤ò¤ô¢ èí¤ù¤ è£ôî¢î¤ø¢° ñ£ø¤õ¤ì¢ì¶. àô¬è à÷¢÷é¢¬èò¤ô¢ ¬õè¢°ñ¢
Ýø¢øô¢ð¬ìî¢î Þ¬íòî¢î¤ô¢ ðô¢«õÁ áìèé¢è÷¤ô¢ à÷¢÷ îì¾è¬÷ (Data) ªï£®è¢°ñ¢
«ïóî¢î¤ô¢ ðø¤ñ£ø¤è¢ ªè£÷¢÷ Þò½ñ¢. Þõ¢õ£Á ðô¢«õÁî¢ îì¾è¬÷î¢ î¬ìò¤ù¢ø¤î¢ îó
Þ¬íò õ¬ôî¢î÷é¢è÷¢ «ð¼îõ¤ ¹ó¤è¤ù¢øù.

Þï¢î¤ò ªñ£ö¤è÷¤«ô«ò ºîù¢ ºîô¤ô¢ à¬óï¬ìè¢°ñ¢, Üê¢²è¢ è¬ôè¢°ñ¢ Ü®ªò´î¢¶
¬õî¢¶ ¹èö¢ ªðø¢ø îñ¤ö¢ ªñ£ö¤ò£ù¶ Þù¢¬øòè¢ èí¤ù¤ð¢ ¹óì¢ê¤ò¤ù¢ «ð£¶ñ¢
ºù¢«ù£®ò£èî¢ î¤èö¢è¤ù¢ø¶. Þï¢î¤ò ªñ£ö¤è÷¤«ô«ò îñ¤ö¢ ªñ£ö¤è¢°î¢ î£ù¢ Üî¤è
õ¬ôð¢ ðè¢èé¢è÷¢ à÷¢÷ù. Þôì¢êè¢èíè¢è£«ù£ó¢ î¤ùºñ¢ îñ¤ö¢ ªñ£ö¤¬ò Þ¬íòî¢î¤ù¢
õö¤ ðòù¢ð´î¢î¤ õ¼è¤ù¢øùó¢. Þî¢î¬èò ê¤øð¢¹è¬÷ð¢ ªðø¢ø Þ¬íòî¢ îñ¤ö¢
õ¬ôî¢î÷é¢è÷¤ù¢ âî¤ó¢è£ôñ¢ °ø¤î¢¶ Ýó£»é¢è£ô¢ ðô àí¢¬ñè÷¢ ïñè¢°î¢
ªî÷¤õ£è¤ù¢øù.

Þ¬íòî¢ îñ¤ö¢ õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¤ù¢ õóô£ø¢¬ø «ï£è¢°é¢è£ô¢ ªð¼ñ¢ð£ô£ù
õ¬ôî¢î÷é¢è÷¢ ãøî¢î£ö ªêò¢î¤ð¢ ðî¢î¤ó¤è¢¬èè÷¢, õ£óð¢ ðî¢î¤ó¤è¢¬èè÷¤ù¢ ñ£î¤ó¤
õ®õé¢è÷£è«õ Ü¬ñè¢èð¢ðì¢ìù. ðî¢î¤ó¤è¢¬èè÷¢ Ýóñ¢ð¤î¢¶ ïìî¢î Þòô£«î£ó¢,
âø¢èù«õ ðî¢î¤ó¤è¢¬è ïìî¢î¤ õ¼«õ£ó¢ âù ðô¼ñ¢ ñê£ô£ð¢ ðî¢î¤ó¤è¢¬è¬ò
Þ¬íòî¢î¤ù¢ õö¤ ïìî¢î î¤ì¢ìñ¤ì¢´ Þ¬íòî¢ îñ¤ö¢ õ¬ôî¢î÷é¢è¬÷ Ýóñ¢ð¤î¢îùó¢.
Üóê¤òô¢, ê¤ù¤ñ£, áó¢õñ¢¹ âù ñê£ô£ ªï® êø¢Áî¢ Éè¢èô£è«õ îé¢è÷¶ Þ¬íòî¢
î÷é¢è¬÷î¢ ¶õè¢è¤ùó¢. ªõ°ê¤ô õ¬ôî¢ î÷é¢è«÷ Þõø¢ø¤ô¤¼ï¢¶ «õÁðì¢ìù.
Ýó¢ð¢ð£ì¢ìñ£ù õ¤÷ñ¢ðóé¢è÷¢, Üêî¢îô£ù êñ¢ð÷ñ¢, Ýìñ¢ðóñ£ù Ü½õôèé¢è÷¢ âù
¶õé¢èð¢ðì¢ì ðô õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢ Þù¢Á Í´ õ¤ö£ èí¢´ õ¤ì¢ìù. Þù¢¬øò ï£÷¤ô¢ ðô
õ¬ôî¢î÷é¢è÷¢ «î£ô¢õ¤ è£µõî¤ù¢ è£óíî¢¬îð¢ ðø¢ø¤ Ýó£»ñ¢  «ð£¶ ðô ê¤è¢èô¢è¬÷
Þ¬íòî¢ îñ¤ö¢ õ¬ôî¢î÷é¢è÷¢ âî¤ó¢ªè£÷¢Àè¤ù¢øù âù¢ø àí¢¬ñ ïù¢° ¹ôù£è¤ø¶.

Þ¬íòî¢ îñ¤ö¢ õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢ âî¤ó¢«ï£è¢°ñ¢ ê¤è¢èô¢è÷¤ô¢ ºîù¢¬ñò£ù ê¤è¢èô¢
õ¼õ£ò¢è¢è£ù õö¤ªîó¤ò£ñô¢ îõ¤î¢îô£°ñ¢. âé¢è¤¼ï¢¶ õ¼ñ£ùñ¢ õ¼ñ¢ , ò£ó¢
îé¢èÀ¬ìò õ¬ôî¢î÷é¢è÷¤ù¢ õ£êèó¢è÷¢ âù¢ªøô¢ô£ñ¢ ªîó¤ò£¶ Üèôè¢ è£ô¢ ¬õî¢î
ðôõ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢ Þù¢Á ªêòô¤öï¢¶ õ¤ì¢ìù. «ñ½ñ¢ ðô Þù¢«ø£, ï£¬÷«ò£ âù
áêô£®è¢ ªè£í¢®¼è¢è¤ù¢øù. ñ¤è Üî¤èñ£ù Þô£ðî¢¬î õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢ ªè£ì¢®è¢
°õ¤è¢èð¢ «ð£è¤ù¢øù âù¢ø «ð£ô¤ò£ù âî¤ó¢ð£ó¢ð¢¹ñ¢, ïñ¢ð¤è¢¬è»«ñ Þî¢î¬èò
«î£ô¢õ¤è¢è£ù ºè¢è¤ò è£óí¤ò£°ñ¢.

«ð£¶ñ£ù èí¤ù¤ ðóõô¢ Þô¢ô£î¶ñ¢, «ð£¶ñ£ù ñ¤ù¢ õí¤èð¢ ¹öè¢èñ¢
Þô¢ô£î¶ñ¢ îñ¤ö¢ õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢ î÷¢÷£´õîø¢è£ù ð¤ø ê¤è¢èô¢è÷£èè¢ è¼îð¢ð´è¤ù¢øù.
õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¤ù¢ ªõø¢ø¤è¢° ñ¤è Üî¢î¤ò£õê¤òñ£ù Þï¢î Ü®ð¢ð¬ì õêî¤è÷¢ «ññ¢ð£´



Ü¬ì»ñ¢ õ¬ó õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢ ï¦®î¢¶ ï¤ø¢ð¶ ñ¤è¾ñ¢ è®ùñ£è«õ è¼îð¢ð´è¤ø¶.

àôè¤ù¢ ¹î¤ò áìèñ£ù Þ¬íòñ¢ õ¤´î¢î êõ£¬ô îñ¤ö¢ õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢ ¹ó¤ï¢¶
ªè£í¢´ âî¤ó¢«ï£è¢èõ¤ô¢¬ô. Üê¢ê¤ô¢ õ¼ñ¢ Þîö¢è÷¤ù¢ Þ¬íòð¢ ðî¤ð¢ð£è«õ îñ¤ö¢
õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢ õ¤÷é¢°è¤ù¢øù. Ü¬õ îé¢èÀè¢ªèù îù¤ õ®õî¢¬î«ò£, °íî¢¬î«ò£,
Þìî¢¬î«ò£ à¼õ£è¢èî¢ îõø¤õ¤ì¢ì¶ ñø¢Áªñ£¼ ê¤è¢èô£è«õ õ¤÷é¢°è¤ø¶.

Üî¤è õ¬ôð¢ ðè¢èé¢è÷¢ ªè£í¢ì ªñ£ö¤ âù ê¤øð¢¹ð¢ ªðø¢øî£ò¤Âñ¢ îñ¤ö¢
ªñ£ö¤ò¤ù¢ â¿î¢¶ê¢ ê¤è¢è½ñ¢, °ø¤ò¦ì¢´ê¢ ê¤è¢è½ñ¢ Þù¢¬øòõ¬ó îñ¤ö¢ ªñ£ö¤è¢«è à÷¢÷
ªðó¤òªî£¼ ê¤è¢èô£èè¢ è¼îð¢ð´è¤ø¶. ãøî¢î£ö Ü¬ùî¢¶ îñ¤ö¢ õ¬ôî¢ î÷é¢èÀñ¢
ªê£ï¢îñ£è õ®õ¬ñè¢èð¢ðì¢ì Üê¢²è¢è¬÷ð¢ ðòù¢ð´î¢î¤ õ¼è¤ù¢øù. åù¢Áè¢ªè£ù¢Á
àìù¢ðì£ñô¢ îù¤î¢î °íé¢è«÷£´ õ¤÷é¢°ñ¢ Þî¢î¬èò Üê¢²è¢è÷¢ ªè£í¢ì
õ¬ôî¢î÷é¢è¬÷ð¢ ð®è¢è, Üõ¢õ¬ôð¢ ðè¢èî¢î¤ø¢è£ù Üê¢¬ê Þøè¢°ñî¤ ªêò¢¶ èí¤ù¤ò¤ô¢
ï¤Áõ «õí¢®ò¶ Üõê¤òñ£°ñ¢. Üî¢¶ìù¢ õ¬ôî¢ î÷é¢èÀìù¢ îñ¤ö¢ ªñ£ö¤ò¤ù¢ Íôñ¢
ªî£ìó¢¹ ªè£÷¢õªîù¢ð¶ °î¤¬óè¢ ªè£ñ¢ð£è«õ õ¤÷é¢°è¤ø¶. «ñ½ñ¢ °ø¤ò¦ì¢´ê¢
ê¤è¢èô£ù¶ Þù¢Áõ¬ó î¦ó¢è¢èð¢ðì£ñ«ô«ò»÷¢÷¶. àôªèé¢°ñ¢ ðôó£ô¢ ðóõô£è
îñ¤öó¢è÷£ô¢ ãø¢Áè¢ ªè£÷¢÷ð¢ðì¢ì Üë¢êô¢ º¬øò¤¬ù õ¤´î¢¶ îñ¤öè Üó² ðó¤ï¢¶¬óî¢î
ì£ñ¢ (TAM), ì£ð¢ (TAB) °ø¤ò¦ì¢´ º¬øè÷¢ Þù¢Áõ¬ó ï¬ìº¬øð¢ ð´î¢îð¢ ðìõ¤ô¢¬ô.
«ñ½ñ¢ »ù¤«è£ì¢ º¬øò¤ô¢ à÷¢÷¦´ ªêò¢òð¢ðì¢´÷¢÷ îñ¤ö£ù¶ îõø£ù º¬ø âù
õô¢½ïó¢è÷¢ ðô¼ñ¢ Ãø¤ò«ð£¶ñ¢ Þñ¢º¬ø î¤¼î¢îð¢ðì Þ¶è£Áñ¢ ïìõ®è¢¬è â´è¢èð¢
ðìõ¤ô¢¬ô.

õ¼ñ£ùñ¢ âù¢ð¶ èùõ£è«õ Ýè¤õ¤ì¢ì ï¤¬ôò¤ô¢ Þ¬íî¢î¤ô¢ ï¤¬ôî¢¶ ï¦®è¢è
«õí¢´ñ¢ âù¢ð¶ ñ¤è¾ñ¢ è®ùñ£ù åù¢ø£°ñ¢. Þô£ðñ¢ Üô¢ô£î «õÁ è£óíî¢î¤ø¢è£è
ïìî¢îð¢ð´ñ¢ õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢, «ê¬õè÷¢ î¼ñ¢ õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢, âî¤ó¢è£ôî¢¬î ñùî¤ô¢
ªè£í¢´ õ¬ôî¢î÷é¢è÷¢ ¶õé¢è¤»÷¢÷ Üê¢ê¤ô¢ õ¼ñ¢ ðî¢î¤ó¤è¢¬èè÷¤ù¢ Þ¬íòð¢ ðî¤ð¢¹
õ¬ôî¢î÷é¢è÷¢ Ýè¤ò¬õ îõ¤ó ñø¢ø Þ¬íòî¢îñ¤ö¢ õ¬ôî¢î÷é¢è÷¤ù¢ âî¤ó¢è£ôñ¢ âù¢ð¶
ñ¤èð¢ ªðó¤ò «è÷¢õ¤è¢ °ø¤ò£è«õ»÷¢÷¶.

êï¢î£ º¬øò¤ô¢ õÅô¢ ªêò¢¶ Þ¬íòî¢ îñ¤ö¢ õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢ ïìî¢¶ñ¢ ºòø¢ê¤
ªõ÷¤ï£ì¢®½÷¢÷ îñ¤öó¢è¬÷è¢ °ø¤¬õî¢¶ î¤ì¢ìñ¤ìð¢ðì¢ì åù¢ø£°ñ¢. Ýò¤Âñ¢ âî¢î¬èò
õ¬ôî¢ î÷é¢è¬÷ Üõó¢è÷¢ âî¤ó¢«ï£è¢°è¤ø£ó¢è÷¢, êï¢î£ èì¢® Þõ¢õ¬ôî¢ î÷é¢è¬÷ð¢
ð£ó¢è¢è «õí¢®ò Üõê¤òñ¢ «ð£ù¢ø Üî¢î¤ò£õê¤òñ£ù «è÷¢õ¤èÀè¢è£ù õ¤¬ìè÷¢ °ø¤î¢¶
Þ¶ õ¬ó õ¤ó¤õ£ù Ýò¢¾è÷¢ «ñø¢ªè£÷¢÷ð¢ ðìõ¤ô¢¬ô. âù«õ Þñ¢º¬øò¤ô¢
Þ¬íòõ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢ ïìî¢¶ñ¢ ºòø¢ê¤¬ò õ¦ö¢ê¢ê¤è¢è£ù ºîô¦ì£è«õ ºîô¦ì¢ì£÷ó¢è÷¢
è¼¶è¤ù¢øùó¢.

õ½õ£ù Üê¢² áìèé¢è¬÷è¢ ªè£í¢ì ðî¢î¤ó¤è¢¬èè÷¢ ïìî¢¶ñ¢ Þ¬íòî¢ îñ¤ö¢
õ¬ôî¢î÷é¢è÷¢ Þù¢Âñ¢ ðô è£ôî¢î¤ø¢°î¢ î£è¢°ð¢ ð¤®î¢¶ âî¤ó¢è£ô êõ£ô¢è¬÷
âî¤ó¢ªè£÷¢Àñ¢ âù¢Á õô¢½ùó¢è÷£ô¢ èí¤è¢èð¢ð´è¤ø¶. Ü¶ñì¢´ñ¤ù¢ø¤ îñ¤ö¢
â¿î¢î£÷ó¢èÀè¢°ñ¢, õ£êèó¢èÀè¢°ñ¢ ð£ôñ£è õ¤÷é¢°õî¤ô¢ Þî¢ îñ¤ö¢ Þ¬íò õ¬ôî¢
î÷é¢è÷¢ ºè¢è¤ò ðé¢è£ø¢Áè¤ù¢øù.

âõ¢õ£ø£ò¤Âñ¢ Þ¬íòî¢ îñ¤ö¢ õ¬ôî¢î÷é¢è÷£ù¶ âî¤ó¢è£ô îñ¤ö¢
êï¢îî¤ò¤ù¼è¢° îñ¤¬ö õ£ó¤ õöé¢°ñ¢ áø¢ø£è Þ¼ð¢ð¶ àÁî¤ò£ù¶. Þ¶
âî¤ó¢è£ôî¢î¤ù¢ ñ¤è ºè¢è¤ò áìèñ¢. âù«õ Þõ¢õ¬èò£ù áìèî¢î¤ô¢ îñ¤ö¢ ªñ£ö¤ò¤ù¢



õ¬ôî¢ î÷é¢è÷¢ õ÷ó¢ê¢ê¤»ø õ¤ó¤õ£ù Ýò¢¾ «ñø¢ªè£÷¢Àîô¢ ñ¤èñ¤è Üõê¤òñ£ù¶
ñì¢´ñô¢ô, àìù®î¢ «î¬õ»ñ£°ñ¢.


